ADEO

Vart kvalitetsarbete

Grunderna for vart kvalitetsarbete

AdeoCares kvalitetsarbete bygger pa kundnara planering, aktivt ledarskap och ett
dokumenterat genomfdérande som granskas och foljs upp. Att uppna hog kvalitet pa
vara enheter ar grundstenen for att vi ska ge den basta omsorgen och fa néjda kunder.
Varje manad foljer vi upp alla vara enheter genom utvalda kvalitets- och HR-
parametrar i form av olika nyckeltal, kvalitetsmal, kund- och medarbetarenkater.

Stodet till vara enheter utgors bland annat av riktlinjer och lokala rutiner som finns i
vart ledningssystem som utgar fran Socialstyrelsens och uppdragsgivarens krav, vilket
ger tydliga beskrivningar och stod for vara medarbetare hur de ska strukturera arbetet
och agera i olika moment och situationer for att ge vard och omsorg som
Ooverensstammer med lagstiftning och regler.

Kvalitetskontroll

Kvalitet och hallbarhet ar en integrerad och viktig del i vart arbete. Vi genomfor
regelbundna egenkontroller och kvalitetsundersékningar samt noggranna
avstamningar mot checklistor dar resultaten bidrar till underlag for utvardering och
forbattring.

Vi foljer upp avvikelser fran planerade riktlinjer och lokala rutiner men fangar ocksa
upp nya idéer och utvecklingsmajligheter som kan spridas i hela verksamheten, vi ar
mana om att vara en larande organisation som utifran uppfoljning satsar pa standiga
forbattringar och alltid med kundens behov och 6nskemal i centrum.

Vara kunder ar vara viktigaste kvalitetsbarometrar, lever vi inte upp till férvantningar
sa vill vi veta det, via synpunkter och klagomal far vi vetskap om det som gor att vi kan
bli battre. Varje ar genomfors en internrevision och ocksa externa tillsynsbesdok av vara
uppdragsgivare som foljer upp sina avtal med oss. Allt detta bidrar till standiga
forbattringar och utveckling.

Sma kundndra team

Att ha tillgang till gemenskap, utmaningar och upplevelser. Det &r i stort sett vad vi
manniskor behover — for att ma bra och kdnna gladje. Hos oss moter du darfor sma
personalgrupper uppdelat i geografiska team, verksamhetsnéra ledarskap for att skapa
trygghet och kontinuitet framst for vara kunder men ocksa for vara medarbetare.

Vi jobbar lokalt och personligt, och utvecklar standigt nya [6sningar for att kunna skapa
mer livsgladje. Kvalitet uppstar i motet mellan vara kunder och vara medarbetare
vilket ar vara absolut framsta resurser i kvalitetsarbetet. Varje dag ar till for att levas
och upplevas!
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