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Resultaten for er verksamhet/omrade

Det har ar en sammanstdlining av resultaten for er
verksamhet/omrdde frén undersdkningen
Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? ar 2020.

Arets resultat presenteras for totalen i verksamheten/
omrddet och med referensvdrden for kommunen, |dnet
och riket. Resultatet tal att j&mféras mellan olika frégor
inom den egna verksamheten/omrddet och att jimféras
med referensvardena medan jadmforelser av resultat med
andra verksamheter bor ske med forsiktighet mot bakgrund
av eftt litet antal svarande.

Resultatet frdn hemtj@nstverksamheterna redovisas som
andelen positiva, d v s andelen i procent av de svarande
som avgivit ett positivt svar. For nGrmare redovisning av
vilka svarsalternativ som klassas som positiva, se mer om
undersdkningen samt enkdten pd www.socialstyrelsen.se
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Deltagare

Totalt svarade 82 834 personer pd drets enkdt for dldre
med hemtjénst, viket ar 57,0% av de tillfrdgade.

Andelen svarande for Ekerd_Adeo Care var mellan 80 -
100%.

Deltagandet i er verksamhet/omrdde redovisas som
procentandel i intervall for att enskild persons svar inte ska
riskera att rdjas.
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De fem fragor ddar andelen positiva
svar ar hogst

Personalen tar hansyn till den aldres 100
egna asikter och énskemal

Personalen har tilirackligt med tid for 100
arbetet
Personalen brukar informera om 100

tilifalliga forandningar

Far bra bemétande fran personalen 100
Kanner sig trygg hemma med 100
hemtjanst l | | |
0 20 40 60 80 100
Procent
Adec Care f
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De fem fragor ddar andelen positiva
svar ar lagst

Kan paverka vid vilka tider man far 70
hjalp
Vet vart man vander sig med 70

synpunkter och klagomal

Har latt att fa kontakt med personalen 75
vid behov
Personalen kommer pa avtalad tid 90
Personalen utfor sina arbetsuppgifter a0
bra
I l l I
0 20 40 60 80 100

Procent
Adec Care
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Hur nojd eller missnojd ar du
samman-taget med den hemtjanst du
har?

Adeo Care

100%

Andel positiva svar M Andel neutrala eller negativa svar
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Andel positiva svar inom omradet
kontakter med kommunen

Ar handldggarens beslut anpassat efter dina
behov?
Ja

100

Fick du valja utforare av hemtjansten? Med
utférare menar vi kemmunal hemtjanst eller

clika foretag och organisaticner.
Ja

100

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Ja

0 20 40 60 80 100

Procent
W Adeo Care Ekero W Stockholms lan M Riket
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Andel positiva svar inom omradet
inflytande

Brukar perscnalen ta hansyn till dina
asikter och onskemal om hur hjalpen
skall utforas?

Ja, alifid / Oftast

100

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?
Ja, alitid / Oftast

0 20 40 60 80 100

Procent
W Adeo Care Ekeroc M Stockholms lan MRiket
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens uviforande

Hur tycker du personalen utfor sina
arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pa avtalad
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

100
Brukar perscnalen meddela dig i forvag om
tillfalliga forandringar? T.ex. byte av tid/dag,
forseningar, persocnalandringar etc. 100
Ja. alltid / Oftast
0 20 40 60 80 100

Procent
W Adeo Care Ekerc M Stockholms léan M Riket

52
@.. Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om éldreomsorgen? 2020



Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemota dig pa ett
bra satt? 97
Ja. alltid / Oftast

| &

100

0 20 40 60 80 100

Procent
W Adeo Care Ekerc M Stockholms léan MRiket
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet och tillganglighet

Hur tryggt elier otryggt kanns det att bo

hemma med stdd fran hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen
som kemmer hem till dig?

Ja, for aila i personalen / Ja, for flertalet i
personalen

100

100

Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Nej

100

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjansipersonalen vid behov?
Mycket latt / Ganska latt

0 20 40 60 80 100
Procent
W Adeo Care Ekerc M Stockholms léan MRiket
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Andel positiva svar inom omradet
hemtjansten i sin helhet

Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

Mycket néjd / Ganska ndjd

93

100

0 20 40 60 80 100

Procent
W Adeo Care Ekero M Stockholms ldan MRiket

52
@.. Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om éldreomsorgen? 2020



Om undersokningen
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Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2020

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de dldres
uppfattning om sin vard och omsorg. Resultaten anvands for
j@mfdrelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag fér utveckling och férbdattring av véarden och
omsorgen om de dldre.

* Samtliga personer, 65 &r och &ldre, som den 31 december 2019
hade hemtjdnst eller bodde pd& sarskilt boende har f&tt
mojlighet att besvara en enkdt. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller

trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersokningen.
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e Undersdkningen genomfordes frdn mitten av mars till och
med 24 maj 2020.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet fOr kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

e PA www.socialstyrelsen.se finns mer att [dsa om de
nationella resultaten. Resultat finns ocksd redovisade per 1dn
och kommun samt for verksamheter med minst 7 svarande.
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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